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MOTTO 
 
 
 
To see the world, things dangerous to come to, to see behind walls, draw closer, 
to find each other, and to feel. That is the purpose of life 
“Walter Mitty” 
 
 
Life is about courage and going into the unknown 
“Cheryl” 
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ABSTRACT 
 
INFLUENCE OF LEADERSHIP AND EMPLOYEE BENEFITS 
TO THE QUALITY OF EMPLOYEES IN PRODUCTION 
 
The purpose of this study is analysing leadership has positive effect to the 
quality of employee in production at PDAM of Surakarta and employee benefit 
has  positive  effect  to  the  quality  of  employee  in  production  at  PDAM  of 
Surakarta. This research is quantitative, by taking samples at PDAM of Surakarta, 
Central  Java,  Indonesia.  The  study  population  and  sample  as  many  as  400 
employees were taken by 40 employees. The technique of collecting data using 
questionnaires.  The data  analysis  technique used  is multiple  linear  regression 
analysis. The results obtained showed that: Leadership has positive effect to the 
quality of employee in production at PDAM of Surakarta and employee benefit 
has  positive  effect  to  the  quality  of  employee  in  production  at  PDAM  of 
Surakarta. 
 
Keywords: Leadership, Employee Benefit and Quality of Employee. 
 
   
xii 
 
TABLE OF CONTENTS 
 
TITLE  ...................................................................................................................  i 
APRROVAL ..........................................................................................................  ii 
NOTE OF SUPERVISOR  .......................................................................................  iii 
ENDORSEMENT  ..................................................................................................  v 
THESIS STATEMENT OF AUTHENTICITY .............................................................  vi 
MOTTO  ...............................................................................................................  vii 
DEDICATION  .......................................................................................................  viii 
ACKNOWLEDGEMENT  .......................................................................................  ix 
ABSTRACT ...........................................................................................................  xi 
TABLE OF CONTENT  ...........................................................................................  xii 
TABLE OF APPENDIXES  ......................................................................................  xvii 
TABLE ..................................................................................................................  xviii 
TABLE OF FIGURE  ...............................................................................................  xix 
CHAPTER I  INTRODUCTION 
A. Research PDAM on Study  ......................................................  1 
B. Problem Statement  ................................................................  3 
C. Research Problem of the Study  .............................................  4 
D. Objective of the Study  ...........................................................  4 
E. Benefit of the Study  ...............................................................  4 
1. Theoretical Benefit  ............................................................  5 
xiii 
 
2. Practical Benefit  ................................................................  5 
CHAPTER II  LITERATURE REVIEW 
A. Basic Theory  ...........................................................................  6 
1. Leadership  .........................................................................  6 
a. Definition of Leadership  ...............................................  6 
b. Elements of the Leadership Model  ..............................  7 
c. Characteristics of Leadership  .......................................  8 
d. These two Leadership Types  ........................................  10 
2. Employee Benefit  ..............................................................  10 
a. Definition of Employee Benefit  ....................................  10 
b. Major Factor of Employee Benefits ..............................  12 
c. Masurement of Employee Benefits ..............................  15 
3. Quality of Employee  ..........................................................  16 
a. Definition of Quality Employee  ....................................  16 
b. Steps to Get Quality of Employee  ................................  17 
c. Measurement of Quality of Employee  .........................  19 
B. Previous Research  ..................................................................  21 
C. Conceptual Framework  ..........................................................  23 
D. Hypothesis ..............................................................................  25 
CHAPTER III  RESEARCH METHODS 
A. Type and Design of Research  .................................................  26 
1. Type of Research  ...............................................................  26 
xiv 
 
2. Design of Research  ............................................................  26 
B. Location, Time and Object Research  .....................................  26 
1. Place of Research  ..............................................................  26 
2. Time of Research  ...............................................................  26 
3. Object of research  .............................................................  27 
C. Population, Sample and Sampling  .........................................  27 
1. Population  .........................................................................  27 
2. Sample  ...............................................................................  27 
3. Sampling  ............................................................................  28 
D. Data Collection Techniques and Technical Analysis Data ......  28 
1. Data Collection Techniques  ..............................................  28 
2. Technical Analysis Data  .....................................................  29 
CHAPTER IV  DATA ANALYSIS AND DISCUSSION 
A. Description of Data  ................................................................  40 
1. Leadership  .........................................................................  40 
2. Employees Benefit  ............................................................  42 
3. Quality of Employees  ........................................................  44 
B. Classical Test Assumptions  ....................................................  46 
1. Normality Test  ...................................................................  47 
2. Partial Correlation Test  .....................................................  47 
3. Heteroskidastity Test  ........................................................  49 
4. Autocorrelation Test  .........................................................  49 
xv 
 
5. Multicollinearity test  .........................................................  50 
C. Data Analysis Techniques  ......................................................  51 
1. Multiple Linear Regression Analysis  .................................  51 
2. Coefficient Regression Testing In Individuals (t‐test) 
Leadership Variables on the Quality Employees  ..............  52 
3. Testing In Individual Regression Coefficients (t‐test) 
Variables on the Quality of Employee Benefits 
Employee ........................................................................... 54 
4. Determining the Coefficient of Determination ................. 55 
5. Relative Contribution and Effective  .................................. 56 
D. Discussion of Data Analysis  ....................................................  56 
CHAPTER V  CONCLUSION AND SUGGESTION 
A. Conclusion  ..............................................................................  59 
B. Implication  .............................................................................  59 
1. Theoretical Implications  ....................................................  59 
2. Implications Practical  ........................................................  59 
C. Suggestion  ..............................................................................  60 
1. For Leaders  ........................................................................  60 
2. For Employees  ...................................................................  60 
3. For Further Researchers ....................................................  60 
REFERENCES 
APPENDIXES 
xvi 
 
TABLE OF APPENDIXES 
 
Appendix 1 Research Questionnaire  .................................................................. 65 
Appendix 2 Score of Result Instrument Test ...................................................... 71 
Appendix 3 Validity Test of Leadership Variable  ............................................... 74 
Appendix 4 Reliability Test of Leadership Variable  ............................................ 75 
Appendix 5 Validity Test of Employee Benefits Variable  ................................... 76 
Appendix 6 Reliability Test of Employee Benefits Variable  ............................... 77 
Appendix 7 Validity Test of Quality of Employee Variable  ................................ 78 
Appendix 8 Reliability Test of Quality of Employee Variable ............................. 79 
Appendix 9 Research Data  ................................................................................. 80 
Appendix 10 Description of Data  ....................................................................... 84 
Appendix 11 Normality Test  ............................................................................... 88 
Appendix 12 Partial Correlation Test  ................................................................. 89 
Appendix 13 Heteroscedasticity Test  ................................................................. 90 
Appendix 14 Autocorrelation Test  ..................................................................... 91 
Appendix 15 Multicollinearity Test  .................................................................... 92 
Appendix 16 Multiple Linear Regression Analysis (X1 and X2 with Y)  ............... 93 
Appendix 17 Relative and Effective Contribution  .............................................. 94 
Appendix 18 Table r Product Moment  ............................................................... 97 
Appendix 19 Table Durbin Watson  .................................................................... 98 
Appendix 20 Table t ............................................................................................ 99 
Appendix 21 Table F  ........................................................................................... 100 
   
xvii 
 
TABLE 
 
Table III.1 Summary of Test Validity Leadership ................................................. 30 
Table III.2 Validity Test Summary Employee Benefits ........................................ 31 
Table III.3 Summary of Test Validity Quality of Employee  ................................. 32 
Table IV.1 Distribution Leadership  ..................................................................... 41 
Table IV.2 Distribution of Employee Benefits  .................................................... 43 
Table IV.3 Quality Distribution of Employees  .................................................... 45 
Table IV.4 Summary of Test Normality  .............................................................. 47 
Table IV.5 Summary of Test Partial Correlation  ................................................. 48 
Table IV.6 Summary of Test Heteroscedasticity  ................................................ 49 
Table IV.7 Summary of Test Autocorrelation  ..................................................... 50 
Table IV.8 Summary of Test Results Multicollinearity  ....................................... 51 
Table IV.9 Summary of Linear Regression Test  .................................................. 51 
   
xviii 
 
TABLE OF FIGURE 
 
Figure II.1 Elements of the Leadership Model  ................................................... 7 
Figure II.2 Two Leadership Types  ....................................................................... 10 
Figure II.3 Conceptual Framework  ..................................................................... 24 
Figure  IV.1  Frequency  Distribution  Graphs  Leadership  at  PDAM  of 
Surakarta  ....................................................................................... 42 
Figure IV.2 Frequency Distribution Graphs Employee Benefits at PDAM 
of Surakarta ................................................................................... 44 
Figure  IV.3  Frequency  Distribution  Graphs  Quality  of  Employees  at 
PDAM of Surakarta  ....................................................................... 46 
Figure  IV.4  t  test  statistic  graph  leadership  influence  on  quality  of 
employee  ...................................................................................... 53 
Figure IV.5 t test statistic graph employee benefits influence on quality 
of employee  .................................................................................. 55 
Figure  IV.6  F  test  statistic  graph  leadership  and  employee  benefits 
variable influence on quality of employee  ................................... 57 
